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 «Проектный офис МБОУ «Гимназия №152»  

Кировского района г. Казани» 

            Проектный офис – подразделение, отвечающее за методическое и 

организационное обеспечение проектного управления в гимназии, 

планирование и контроль портфеля проектов, внедрение и развитие 

информационной системы планирования и мониторинга проектов, 

формирование отчетности по  реализации проектов.  Если проект крупный 

и/или в школе осуществляется много проектов, нужен проектный офис – 

подразделение, отвечающее за методологическое и организационное 

обеспечение проектного управления в организации, планирование и контроль 

портфеля проектов, внедрение и развитие информационной системы 

планирования и мониторинга проектов, формирование сводной отчетности 

по программам/проектам. 

    Базовые функции любого проектного офиса:  

1. Разработка и внедрение методологии управления проектами и контроль 

соблюдения методологии управления проектами; 

 2. Формирование реестра проектов и сводной отчетности по проектам; 

 3. Помощь в планировании и контроль реализации отдельных проектов по 

запросу или на постоянной основе.  

   При создании Проектного офиса обычно формируется команда из 2-3 

человек: руководитель, методолог, специалист по планированию и 

отчетности.  

Дальнейшее развитие Проектного офиса зависит от целей и задач гимназии 

№152 г.Казани и  ее проектов.  

            За последние 25 лет гимназия не однократно достойно представляла 

Республику Татарстан на различных уровнях в качестве инновационной 

площадки, реализуя проекты различной направленности и содержания 

(«Педагогическое ателье», «Гимназия как среда успешной социализации 

учащихся», «Индивидуальный маршрут развития младшего школьника», « 

Введение ФГОС НОО, ООО  в опережающем режиме») 

            В настоящее время с целью внедрения эффективных управленческих 

практик в образовательное пространство г. Казани и апробации вариативной 

модели  наставничества ( приказ по УО ИКМО  г. Казани №685 от 

04.09.2017) был разработан « Проектный офис МБОУ «Гимназия№152» 

Кировского района 

 г. Казани ». 

 

Цель создания  «Проектного офиса» ( в дальнейшем ПО): 

- Оптимизация управленческих функций для решения проблем 

наставничества в целях повышения качества обучения и овладения навыками 

человека 21 века ( soft skills) 

 

Задачи: 
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 Содействовать  успешному завершению максимального числа проектов; 

 Оказать  помощь в снижения длительности проектных мероприятий; 

 Организовать методическое сопровождение профессиональной 

педагогичной деятельности педагогов силами наставников 

 Обеспечить внедрение инновационных технологий для повышения 

качества обучения в условиях реализации проектного офиса   

 Обеспечить  соблюдения нормативов и  норм ведения проектной 

деятельности; 

 Содействовать  творческим группам педагогов гимназии, участвующих в 

реализации проектов  в достижении практических результатов 

поставленных задач.  

Методологическая системная модель управления проектом состоит из трех 

основных  блоков: 

Субъекты управления 

-объекты управления 

-процесс управления  осуществлением проекта (2.С7-8) 

Субъектом управления являются активные  участники проекта , 

взаимодействующие при выработке и принятии управленческих решений в 

процессе его осуществления : , заказчик, руководитель проекта, члены 

команды проекта и др 

Объектами  системы управления  могут быть проекты  программы, 

портфели  проектов, комплексы работ, стадии процесса управления 

(разработка, реализация, завершение) и др 

Процесс управления осуществлением  проекта реализуется  посредством 

прямой и обратной  связи между объектами управления и включает в себя 

-уровни управления, рассматриваемые с точки зрения временного разреза 

управления проектом (стратегический, тактический, оперативный ) 

-функции  управления (административный и функциональные  области 

управления  проектом) 

-стадии процесса  управления (инициализация (запуск проекта  и его 

частей)), планирование работ  проекта, выполнение работ проекта, 

завершение проекта идр) 

Административное и функциональное управление проектом иллюстрируют 

рисунок1 и таблица 1 
Рис.1 Административное и функциональное управление проектом 
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Таблица 1 .Инструменты административного управления проектом 

 
Разобравшись с функциями управления проектом, необходимо было  выбрать 

освной подход к управлению проектами, который осуществляется в гимназии  
рис 2.Подходы к управлению проектами 

 

 
Рис 3. Схема классического проектного подхода  

 

 

 
Рис 4.Схема работы в Agile 
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В настоящее время в сфере образования  преобладает  классическое 

проектное управление. Его развитие  подсказывается  тем, что школы –

подведомственные  государству организации, ориентируются на подходы  

госорганов. 

 Административные функции управления проектом 

 Функциональные области управления проектом: 

 1. Планирование  

2. Организация 

 3. Координация 

 4. Мотивация  

5. Контроль  

 6.Управление содержанием (предметной областью проекта) 

7 Управление поставками 

8 Управление временными параметрами (сроками)  

9 Управление затратами  

10 Управление персоналом  

11. Управление рисками  

12 Управление коммуникациями и др. 
  
Рис 5. Роли  в команде в проектном офисе 

 
      Если проект крупный или в школе  осуществляется много проектов, 

нужен проектный офис – подразделение, отвечающее за методологическое и 

организационноеобеспечение  проектного  управления  в организации, 

планирование и контроль портфеля проектов, внедрение и развтие 

информационно системы планирования и мониторинга проектов. 

Формирование сводной отчетности попрограммам / проектам. 
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А)Базовые  функции любого проектного офиса: 

Б)Разработка и внедрение методологии управления проектами и контроль 

соблюдения методологии управления проектами 

В)Помощь в планировании и контроль реализации отдельных проектов по 

запросу или на  постояннгой основе 

    При создании  Проектного офиса обычно формируется команда из 2-4 

человек:руководитель- директор школы Сорокина Н.В., методолог- 

замдиректора по УР, курирующий направление подпроекта,, спецмиалист по 

планированию и  отчетности- 2 или 3 замдиректора  по УР . Дальнейшее 

развитие Проектного офиса гимнащии №152 г.Казан исходит из актуальных 

целей и задач, решаемых гимназией . 
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Структура ПО 
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Ожидаемые результаты Проектного офиса гимназии №152г.Казани: 

 уменьшение числа реализуемых проектов, не соответствующих 

стратегии развития гимназии; 

 выставление приоритетов проектной реализации согласно стратегии; 

 увеличение процента успешно выполненных проектов; 

 сокращение сроков реализации; 

 поступление сверхбюджетных  инвестиционных доходов; 

 стандартизация и унификация процессов реализации проектов; 

 упрощение доступа к информации всех участников мероприятий, 

повышения уровня коммуникаций; 

 координация  проектной практики. 

Этапы реализации проекта 

Этап Сроки формы и способы 

деятельности 

Результат 

диагностический 2016-

2017 

анкетирование, 

SWOT- анализ 

разработка структуры проекта на 

основании анализа анкет,  

аналитико-

исследовательский 

2017-

2018 

анализ 

диагностических 

работ , скрининг 

промежуточных 

результатов, 

дополнение 

нормативно-правовой 

базы  

выставление приоритетов 

проектной реализации согласно 

стратегии, гимназии, подведение 

промежуточных результатов в 

целью  дальнейшего оказания 

методической  помощи в рамках 

наставничества. 

организационно - 

проектировочный 

2018-

2020 

разработка форм 

контроля 

продвижения 

проектов на разных 

этапах 

составление методического 

паспорта проектов, выработка 

критериев 

коррекционный 2020-

2022 

контроль и коррекция 

продвижения 

проектов. 

завершение оформления 

методического паспорта 

проектов 

итоговый 2022-

2023 

вовлечение в 

проектную 

деятельность 

максимального 

количества педагогов  

с целью 

формирования и 

совершенствования 

компетенций 

проектной 

успешное завершение проектов, 

оформление методических 

рекомендация по вопросам 

реализации  ПО, овладение и 

совершенствование педагогами 

новых компетенций, введение в 

практику повседневного урока  

современных образовательных 

технологий и техник, проведение  

обучающих семинаров и мастер 
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деятельности 

 

–классов. 

А также развитие и 

формирование  всех участников 

проектного офиса гимназии 

№152 г.Казани 

1.Способности к отбору 

информации 

2.Способности мыслить 

нестандартно и гибко 

3.Способности понимать смыслы 

4.Социальный интеллект 

5.Способность работать с 

современными средствами 

массовой информации 

5.Универсальность навыков 

и мышления 

6.Способность мыслить 

проективно 

   ( навык представляет собой 

умение ставить 

цели и планировать процесс их 

достижения от начального до 

финального этапа, а также 

способность организовывать для 

достижения необходимого 

результата все ресурсы, которые 

имеются в распоряжении. Кроме 

того, способность мыслить 

проективно требует от человека 

умения ставить задачи в простой 

форме и взаимодействовать в 

процессе реализации планов с 

множеством разных контекстов. 

Сюда же можно смело отнести 

умение эффективно управлять 

временем.) 

7.Способности вычислять 

8.Сотрудничество в виртуальном 

пространстве 

9.Межкультурная 

компетентность 

 

 

https://4brain.ru/cognit/?ici_source=ba&ici_medium=link
https://4brain.ru/time/celi.php?ici_source=ba&ici_medium=link
https://4brain.ru/time/celi.php?ici_source=ba&ici_medium=link
https://4brain.ru/time/plan.php?ici_source=ba&ici_medium=link
https://4brain.ru/time/
https://4brain.ru/time/
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  Целевая группа: Педагогический коллектив 

Участники проекта: Педагогический коллектив, родители, учащиеся 

Ресурсы проекта: Методическая поддержка отдела образования, ИМКМО 

УО г.Казани,  городского  психологического центра «Ресурс»  

Ожидаемые результаты от проекта  гимназии включают следующее :  

1.Обеспечение компетентного и действенного и эффективного управления 

профессиональной деятельностью педагога на основе использования 

современных педагогических технологий, 

2.Совершенствование профессиональных компетенций   педагогов через 

систему наставников 

3.создание условий для профессионального развития педагогов   через 

систему методической системы наставников в условиях реализации 

проектного офиса 

Существующие риски при реализации проекта: 

1.Имеются  различные проблемы  с кадровым составом, что сказывается на 

результатах в итоге. 

2. Есть проблемы, не зависящие от образовательной  организации 

(отсутствие соответствующих приказов) 

3.Отсутсвие спонсорской помощи  и грунтовкой поддержки для 

профессионального развития  

    Заключение В отчѐте Industry Growth Forecast Report от Project 

Management Institute (PMI, США) о росте мирового проектного управления в 

2013 году прозвучал смелый прогноз: «В период между 2010 и 2020 годом в 
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мире появится 15.7 миллионов новых «проектных ролей», которые создадут 

7 основных проектноориентированных отраслей». Некоторые можно назвать 

уже сейчас:  

1. Менеджер портфеля (Portfolio Manager),  

2. Портфельный аналитик (Portfolio Analyst),  

3. Менеджер по изменениям (Change Manager),  

4. Риск-менеджер, 

5.  Менеджер по выгодам (Benefits Manager) и прочие.  

И таких специализированных ролей станет больше вместе с ростом 

масштабов реализуемых проектов. Проектное управление развивается и 

изменяется, а значит, и в сфере образования будут появляться новые задачи, 

новые проекты и новые проектные роли. Об этом всегда должны помнить 

руководители школ, и, создав систему проектного управления, постоянно 

отслеживать изменения внешней среды, чтобы вовремя вносить в нее 

коррективы, этим критериям старается отвечать и «Проектный офис 

гимназии №152»г.Казани, на данный момент успешно функционируют 

подпроекты «Методическое сопровождение развития профессиональных 

компетентности педагога в условиях введения инклюзивного образования » и 

«Индивидуальной маршрут младшего школьника», «Формирование навыков 

применения техник и технологий обучения как условие реализации 

системно-деятельностного подхода при внедрении ФГОС» 

  Каждый подпроект прошел экспертизу и является  лауреатом или 

победителем как городского конкурса инновационных проектов , программ и 

методических пособий г.Казани или Всероссийских конкурсов 
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Критерии эффективности проектного офиса 

Очевидно, что классическое экономическое обоснование для затратного 

подразделения практически невозможно, да и не нужно, так как проектный 

офис — это своего рода инструмент управления, подобный, например, 

комплексным средствам автоматизации. 

Для того чтобы обосновать собственную полезность, проектный офис, как и 

любое подразделение компании, должен проводить регулярную оценку 

эффективности своей деятельности. На каждой ступени зрелости могут быть 

использованы свои критерии эффективности. И хотя на первых двух 

ступенях можно говорить скорее об оценке эффективности выполнения 

проектным офисом своих функций, чем об оценке его бизнес-полезности, 

применение предложенных критериев эффективности в конечном итоге 

позволяет сделать вывод о полезности этой структурной единицы для 

компании в целом. 

Для оценки деятельности проектного офиса могут применяться как 

количественные, так и качественные показатели эффективности. 

На первой ступени работу проектного офиса можно признать эффективной, 

если: 

• разработана и согласована методология управления проектами; 

• сформирован первичный реестр проектов; 

• обучены участники проектной деятельности; 

• внедрена и используется информационная система для календарного 

планирования; 

• определена предварительная структура базы знаний проектного офиса; 

• сотрудники компании проинформированы о создании нового 

подразделения, поддерживающего проектную деятельность. 

При разработке количественных показателей критериев эффективности для 

первой ступени могут быть использованы такие метрики, как, например, 

процент руководителей проектов, прошедших обучение по методологии 

управления проектами. 

Критерии эффективности для второй ступени зрелости проектного офиса 

могут основываться на выполнении следующих условий: 

• все документы по управлению проектами разрабатываются и согласуются в 

соответствии с методологией; 
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• руководители проектов регулярно актуализируют графики и предоставляют 

отчеты о статусе проектов; 

• осуществляется последовательное наполнение базы знаний проектного 

офиса; 

• сформирован и используется корпоративный пул ресурсов; 

• информационная система используется для планирования бюджета, 

человеческих ресурсов, а также содержит информацию о договорах и 

подрядчиках. 

На второй ступени зрелости для оценки эффективности деятельности 

проектного офиса могут использоваться и такие конкретные метрики, как: 

• процент актуальных графиков в информационной системе управления 

проектами; 

• процент предоставленных вовремя отчетов о статусе проекта; 

• оптимальность использования ключевых исполнителей (назначение на 

правильные проекты), которая определяется, например, как отношение 

трудозатрат ключевых исполнителей, используемых в десяти наименее 

приоритетных проектах портфеля, к трудозатратам ключевых исполнителей, 

используемых в десяти наиболее приоритетных проектах портфеля; 

• качество планирования работы ключевых исполнителей (правильная оценка 

трудозатрат), определяемое, например, как отношение фактической загрузки 

ключевых исполнителей за период к плановой суммарной загрузке данных 

исполнителей на проектах портфеля. 

Начиная с третьей ступени зрелости уже можно реально оценить полезность 

проектного офиса для бизнеса. Критерии эффективности на этой ступени 

связаны прежде всего с эффективностью и результативностью выполнения 

проектов, которые находятся в ведении проектного офиса, так как именно на 

третьей ступени проектный офис, используя накопленную базу знаний, 

может предложить руководителям проектов свои рекомендации для более 

качественного планирования и исполнения проектов. Могут быть 

использованы следующие метрики: 

• процент проектов, реализованных без отставания по срокам и в рамках 

бюджета, который может быть определен, например, как отношение числа 

проектов, реализованных в срок с первоначальным бюджетом, к общему 

числу проектов, законченных в течение отчетного периода; 

• использование нормативов при оценке работ; 
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• предоставление руководству аналитической отчетности по проектам (на 

регулярной основе и по требованию); 

• точность планирования, которая может определяться на основе анализа 

количества отклонений от базовых планов; 

• удовлетворенность заказчика, которая может оцениваться, например, 

числом критичных откликов на качество продукта десяти наиболее 

приоритетных реализованных проектов портфеля за отчетный период. 

Основной критерий эффективности на четвертой ступени зрелости — это 

достижение стратегических целей компании путем оптимизации 

портфельного управления. При портфельном управлении проекты 

оцениваются с точки зрения вклада в достижение стратегических целей, и 

именно проектный офис с помощью информационной системы занимается 

подготовкой решений по портфелю и выполняет все основные процессы 

управления портфелем. Это значит, что эффективность исполнения проектов 

в портфеле напрямую связана с эффективностью деятельности проектного 

офиса. Если все стратегические цели, которые поставлены перед компанией 

на определенный отчетный период и могут быть реализованы через 

проектное управление, достигнуты, можно с уверенностью сказать, что 

проектный офис обладает максимальной полезностью 
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